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Приняли участие в исследовании 1964 чел.:

• 967 педагогов МДОУ

• 896 педагогов школ 

• 100 педагогов дополнительного образования

Корпоративное участие:

• МДОУ № № 16, 83, 87, 99 101, 112, 125, 144, 155, 179, 221

• МОУ СШ №№ 2, 4, 44, 11, 32, 56, 68, 69, Гимназии №1, №3, 
МОУ санаторная школа-интернат 6

• Дом МОУ ЦДТ "Горизонт"

• Детского творчества Фрунзенского района

• МОУ КОЦ "ЛАД"



Синдром эмоционального выгорания

Реакция организма, возникающая вследствие 
продолжительного воздействия профессиональных стрессов 
средней интенсивности. Это процесс постепенной утраты 
эмоциональной, когнитивной и физической энергии, 
проявляющийся в симптомах эмоционального, умственного 
истощения, физического утомления, личной отстраненности 
и снижения удовлетворения исполнением работы



Опросник «Диагностика профессионального «выгорания» 

К. Маслач и С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой.

Показатели:

Эмоциональное 
истощение 

Деперсонализация

Редукция 
профессиональных 

достижений  

• психическая истощаемость

• неудовлетворенность жизнью в 
целом

• утрата интереса и позитивных 
чувств 

• отстранение и безразличие

• негативизм и циничное 
отношении к коллегам,  
детям

• негативное оценивание 
себя

• снижение  мотивации

• избегание работы 



Выраженность эмоционального выгорания 
у педагогов
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Структура эмоционального выгорания

1,24
1,32

1,69

1,13

1,46

2,06 2,09

3,32

0,83
0,94

2,32

4,09

0,82

3,55

0,69

3,51

3,33

2,27

1,50

3,34

3,78

3,45

0,69

1,19

1,69

2,19

2,69

3,19

3,69

1,98

2,48

2,98

3,48

3,98

4,48

4,98

5,48

2
0

. Я
 ч

ув
ст

ву
ю

 р
ав

н
о

д
уш

и
е

 и
 п

о
те

р
ю

 
и

н
те

р
е

са
 к

о
 м

н
о

го
м

у,
 ч

то
 р

ад
о

ва
л

о
…

1
3

. М
о

я 
р

аб
о

та
 в

се
 б

о
л

ьш
е

 м
е

н
я 

р
аз

о
ча

р
о

вы
ва

е
т

1
. Я

 ч
ув

ст
ву

ю
 с

е
б

я 
эм

о
ц

и
о

н
ал

ьн
о

 
о

п
ус

то
ш

е
н

н
ы

м

8
. Я

 ч
ув

ст
ву

ю
 у

гн
е

те
н

н
о

ст
ь 

и
 а

п
ат

и
ю

3
. У

тр
о

м
 я

 ч
ув

ст
ву

ю
 у

ст
ал

о
ст

ь 
и

 
н

е
ж

е
л

ан
и

е
 и

д
ти

 н
а 

р
аб

о
ту

1
6

. М
н

е
 х

о
че

тс
я 

уе
д

и
н

и
ть

ся
 и

 о
тд

о
хн

ут
ь 

о
т 

вс
е

го
 и

 в
се

х

2
. П

о
сл

е
 р

аб
о

ты
 я

 ч
ув

ст
ву

ю
 с

е
б

я 
ка

к 
«

вы
ж

ат
ы

й
 л

и
м

о
н

»

1
8

. В
о

 в
р

е
м

я 
р

аб
о

ты
 я

 ч
ув

ст
ву

ю
 

п
р

и
ят

н
о

е
 о

ж
и

вл
е

н
и

е

1
1

. Я
 з

ам
е

ча
ю

, ч
то

 м
о

я 
р

аб
о

та
 

о
ж

е
ст

о
ча

е
т 

м
е

н
я

1
0

. В
 п

о
сл

е
д

н
е

е
 в

р
е

м
я 

я 
ст

ал
 б

о
л

е
е

 
«

че
р

ст
вы

м
»

 п
о

 о
тн

о
ш

е
н

и
ю

 к
 т

е
м

, с
 …

6
. П

о
сл

е
 р

аб
о

ты
 н

а 
н

е
ко

то
р

о
е

 в
р

е
м

я 
хо

че
тс

я 
уе

д
и

н
и

ть
ся

 о
т 

вс
е

х 
и

 в
се

го

9
. Я

 у
ве

р
е

н
, ч

то
 м

о
я 

р
аб

о
та

 н
уж

н
а 

л
ю

д
ям

1
5

. Б
ы

ва
е

т,
 ч

то
 м

н
е

 д
е

й
ст

ви
те

л
ьн

о
 

б
е

зр
аз

л
и

чн
о

 т
о

, ч
то

 п
р

о
и

сх
о

д
и

т 
c …

1
2

. У
 м

е
н

я 
м

н
о

го
 п

л
ан

о
в 

н
а 

б
уд

ущ
е

е
, и

 
я 

ве
р

ю
 в

 и
х 

о
су

щ
е

ст
вл

е
н

и
е

5
. Я

 ч
ув

ст
ву

ю
, 

чт
о

 о
б

щ
аю

сь
 с

 
н

е
ко

то
р

ы
м

и
 д

е
ть

м
и

 и
 к

о
л

л
е

га
м

и
 к

ак
 с

 …

1
7

. Я
 л

е
гк

о
 м

о
гу

 с
о

зд
ат

ь 
ат

м
о

сф
е

р
у 

д
о

б
р

о
ж

е
л

ат
е

л
ьн

о
ст

и
 и

 …

2
1

. Н
а 

р
аб

о
те

 я
 с

п
о

ко
й

н
о

 с
п

р
ав

л
яю

сь
 с

 
эм

о
ц

и
о

н
ал

ьн
ы

м
и

 п
р

о
б

л
е

м
ам

и

1
4

. М
н

е
 к

аж
е

тс
я,

 ч
то

 я
 с

л
и

ш
ко

м
 м

н
о

го
 

р
аб

о
та

ю

2
2

. В
 п

о
сл

е
д

н
е

е
 в

р
е

м
я 

м
н

е
 к

аж
е

тс
я,

 ч
то

 
ко

л
л

е
ги

 и
 д

е
ти

 в
се

 ч
ащ

е
 …

1
9

. Б
л

аг
о

д
ар

я 
св

о
е

й
 р

аб
о

те
 я

 у
ж

е
 

сд
е

л
ал

 в
 ж

и
зн

и
 м

н
о

го
 д

е
й

ст
ви

те
л

ьн
о

…

4
. Я

 х
о

р
о

ш
о

 п
о

н
и

м
аю

, ч
то

 ч
ув

ст
ву

ю
т 

 
д

е
ти

 и
 к

о
л

л
е

ги
, и

 с
та

р
аю

сь
 у

чи
ты

ва
ть

 …

7
. Я

 у
м

е
ю

 н
ах

о
д

и
ть

 п
р

ав
и

л
ьн

о
е

 
р

е
ш

е
н

и
е

 в
 к

о
н

ф
л

и
кт

н
ы

х 
си

ту
ац

и
ях

, …

Структурные веса Средние значения



Основные структурные показатели 
эмоционального выгорания педагогов

Эмоциональное 
выгорание

Усталость и 
нежелание 

работать

Опустошение

Равнодушие Разочарование

Угнетенность 
и  апатия

Стремление 
уединиться



Профилактика профессионального 
выгорания, обеспечение:

Развития навыков саморегуляции и 
совладающего поведения

Неформального общения в диадах:

педагог-педагог, педагог - ребенок

Профессионального развития и  
внутрифирменного обучения

Психологической безопасности педагогов



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


